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ごあいさつ
拝啓 貴社、益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。

この度は、弊社が提供する企業間取引に特化したBtoB ECサイト構築サービス
「EC-RiderB2BⅡ」にご興味を持っていただき、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびEC-RiderB2BⅡは、2024年度6月にメジャーバージョンアップを実
施し、最新の技術を反映するとともに、業務機能については強い部分をより強く、よ
りモダンな性能、セキュリティを満たしたパッケージとなっております。

弊社としては、これまで経験してきた実績、蓄積したノウハウを活かし、貴社のご要
件に沿ったご提案をさせていただくことが可能です。

本資料についてのご質問、貴社のお悩み相談など、どんなことでも構いませんので、
お気軽にお声がけください。

何卒、ご検討のほどよろしくお願い申し上げます。

敬具
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会社概要
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本 社

〒150-0013
東京都渋谷区恵比寿４­６­１ 恵比寿MFビル３F
TEL:03-3440-6100 FAX:03-5791-2241

仙台事務所

〒980-0022
宮城県仙台市青葉区五橋1-1-10 第2河北ビル8F
TEL:022-225-4041 FAX:022-217-1258

・システムコンサルティング事業
・アプリケーション開発事業
・システム保守事業
・電子決済ソリューション事業
・ECソリューション事業

事業内容

株式会社フライトソリューションズ 東証スタンダード:証券コード3753

1988年4月6日設 立
1,205百万円資本金
（2024年3月31日現在）

片山 圭一朗代表取締役社⾧
松本 隆男代表取締役副社⾧
和田 克明常務取締役
重富 貴子取締役監査委員会
伊東 幸子
大橋 宏之
小林 隆
萩原 義春
3月31日決算日
3,208百万円（2024年3月期）売上高
113名（内 開発者数70名）従業員数
（2024年9月30日現在）
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EC-RiderB2BⅡについて
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新バージョンのご紹介

2009年
EC-Rider(B2C)リリース

2010年
海外向けECアンテナショップ運営

2011年
EC-Rider B2Bリリース

2019年
FAX-OCR機能をリリース

2014年
EC-Rider B2BをASPとしてリリース

B2C

海外向けEC

B2B

Marketplace

OCR受注

EC-RiderB2BⅡ

2024年
EC-Rider B2B 新バージョンをリリース

旧バージョン 新バージョン

パッケージ全体の老朽化

蓄積した技術的負債

変化するビジネスモデルへの対応

開発工程のシステム化、テストの自

動化により品質を向上、安定化

パッケージ全体のバージョンアップに

より性能を向上

WAF導入などで快適で安全な利用環

境をご提供

サポートプランと体制の見直しにより

迅速で親身なサポートをご提供

品質

性能

セキュ

リティ

保守

EC-RiderB2BⅡのご紹介
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EC-RiderB2BⅡの特徴
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BtoB ECで実現できること

卸（受発注）サイト
取引先に向けて商品を卸売りするECサイトです。
BtoB ECシステムの基本機能である取引先毎の卸価格、販売制御などが利用できます。

見積受付サイト
オーダー製品の見積を受け付け、見積結果を回答するようなサイトです。
見積内容でそのまま注文を受け付けるという機能も備えることができます。

海外取引先向け卸サイト
国内のみでなく海外の取引先に向けて商品を卸売りするECサイトです。
日本語のみでなく多国語の表示であったり、国ごとの通貨対応などが可能です。

EC-RiderB2BⅡは企業間取引に特化したECサイト構築サービスです。
BtoB EC＝企業間の受発注システムという固定概念に囚われず、その他にも色々な用途に利用することができます。
要するにどのように使うかはアイデア次第です。

調達サイト
バイヤーからサプライヤーに対して、例えば「キャベツ100個を3日後に○○店に納品」という依頼し、
複数のサプライヤーが回答して、もっとも条件の良いもので発注するようなサイトです。

モール型サイト
一つの場所に複数のサプライヤー出店して自由に売買する市場のようなサイト、e-マーケットプレイ
スサイトです。それぞれのお店で決済するような楽天のようなタイプとすべての商品を一括で決済す
るamazonのようなタイプがあります。
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BtoB ECサイトのタイプ

オープンサイト

セミクローズドサイト

クローズドサイト

取扱商品、販売価格を公開している
サイト。会員登録なしで購入が可能。
会員登録で会員価格が適用される。
BtoCサイトに多く採用されるが、
BtoBサイトでもコンシューマーも対
象としている場合に採用される。

上代で購入

会員価格で購入
（例えば5%off）

未ログイン時、取扱商品を公開する
が、価格は非公開。会員登録・ログ
イン後に価格を公開、購入できるサ
イト。
Webで新規会員を集客したい場合に
採用される。

ゲスト (未ログイン）

サイト管理者

商品閲覧のみ
（価格非表示）

会員登録、下代で購入

会員承認、取引先
ごとの下代登録

会員（取引先）

ゲスト (未ログイン）

会員

未ログイン時は情報非公開、ログイ
ン後に商品閲覧、注文ができる。
取引先によって販売可能な商品や価
格が異なるなどが特徴で、既契約済
みの取引先とWeb受注する目的のサ
イト。

ゲスト (未ログイン）

サイト管理者

閲覧不可

下代で購入

会員登録、取引先
ごとの下代登録

会員（取引先）

主に
スモールB向けサイト
※スモールBとは、不特定多数

の小口取引先のこと。

主に
新規開拓型BtoBサイト
※新規顧客開拓や既存小口取引向

けが主目的

主に
既存取引型BtoBサイト
※受注業務負荷軽減、ミス低減が

主目的

EC-RiderB2BⅡが実現できるBtoB ECサイトのタイプは以下のとおりです。
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導入プラン
お客様の商習慣にフィットしたシステムとしてEC-RiderB2BⅡをお使いいただくために、基本機能に加え、お客
様独自仕様のカスタマイズを行い、オリジナルEC環境を構築いたします。

EC-Rider B2B Ⅱに装備されている標準テンプレートをベースにご利用できます。
EC-Rider B2B Ⅱのすべてのデフォルト機能がご利用可能です。

EC-RiderB2BⅡの標準機能のみでスモールスタートするプランです。
経験豊富なコンサルタントが汎用的に作られた標準機能を上手に使うために支援するオプション
があります。（有償）

ノンカスタマイズ

テンプレート部分に対し、HTML、CSSレベルの改修及び軽微なプログラム改修を
施すことにより、画面構成などのカスタマイズが可能となります。

スケジュールと予算に合わせて、どうしてもビジネスに合わない部分のみカスタマイズしてス
モールスタートするプランです。
ローンチ後にいつでも必要に合わせてカスタマイズできます。

シンプルカスタマイズ

機能変更や機能追加に伴うプログラムレベルでの改修を行うことにより、 企業
内・企業間の商習慣に適した形でB2B EC環境を構築します。

弊社ではベースエンジン部分に手を加えることなく、ベースエンジンに搭載されているプラグイ
ンを利用し、カセッタブルな形でアドオンカスタマイズを行います。
これにより、EC-Rider B2B Ⅱベースエンジンのバージョンアップ時にシステム全体を改修する
ことなくその恩恵を享受することができます。

アドオンカスタマイズ
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EC-RiderB2BⅡのサービス内容

ヒアリング

開発

保守 提案

営業担当
案件の詳細をヒアリングし、お客様が
抱えている課題やニーズを把握します。

営業担当・コンサルタント
課題・ニーズをもとにスケジュール・
費用を考慮した上で最適なソリュー
ションを提案します。コンサル

ティング

コンサルタント
経験豊富なコンサルタントが課題・ニーズを
もとに要件定義（EC-RiderB2BⅡを活用した
Fit&Gap分析）を行い、解決案と具体的なス
ケジュール・費用を提示します。

見積依頼

ご発注ローンチ

フォロー

開発担当エンジニア・デザイナー
要件定義書（RFP）をもとにシステム開発を
行い、サイト構築します。
必要に応じて、デザイナーがオリジナルデザ
インを施します。

保守担当エンジニア
サイトオープン後、保守担当がサイト
監視を行うとともに、障害対応・不具
合修正を行います。
また、コンシェルジュとしてご質問や
ご要望に対応します。

EC-RiderB2BⅡご提供にあたり、弊社が提供できるサービスは以下のとおりです。
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EC-RiderB2BⅡ標準機能
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CMSCMS

多言語対応

テンプレート
デザインプロジェクト管理 テスト環境管理

公開期間設定

ECタグ利用 バナー自動切替

ページ構造定義

管理機能管理機能

注文管理

見積管理

商品管理

問合せ管理

在庫管理 キャンペーン
管理

オフライン
注文登録会員管理

法人情報管理 外部連携
（CSV連携）

クーポン管理

サプライヤー管理

お知らせ管理

EC機能

商品検索 カート

問合せ受付商品閲覧

会員マイページ

会員ランク別
下代設定

会員別
販路設定

関連商品表示 お気に入り登録

セット販売

一括注文

見積り機能

会員別商品別
下代設定

マルチサイト

関連商品表示

決済代行

商品FAQ作成

EC-RiderB2BⅡの俯瞰図

EC-RiderB2BⅡは、EC機能、バックヤード管理
（商品管理／注文管理／顧客管理等）、CMS
（コンテンツ作成管理）の機能をすべて備えた
企業間取引に特化した総合ECパッケージソフト
ウェアです。
Eコマースの運営にまつわるあらゆる作業を幅広
くサポート致します。
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EC-RiderB2BⅡは会員登録システムが標準搭載されています。
会員登録されたお客様はサイトの登録会員となり、会員マイページの利用や購入履歴の確認などの機能をご利用
いただけるようになります。

会員登録申請はオンラインから簡単に行うことができ、管理画面での承認後に正式な会員として登録される仕組
みになっています。また、パスワードを失念されるお客様の利便性のため、パスワードリマインダー機能も搭載
しています。

会員専用マイページ
Welcome!

会員登録申請

ログイン

ゲスト

運営企業
担当者

会員登録承認

会員登録／承認システム

登録会員
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販売組織管理
最大5階層の組織構造を管理可能です。
本社の配下に支社や販売エリアがあり、販売エリアの配下に店舗がある、という具合に、組織を階層化して
登録・管理できます。
暖簾や代理店、チェーン店の管理などにも利用できます。

本部

販売エリア

店舗
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BtoBサイト

代理店エリア

代理店M 代理店N

店舗C 店舗D

店舗E

東日本
エリア

西日本
エリア

店舗F

×
商流なし

販売価格1,000円

販売価格1,200円

販売価格1,100円

販売価格1,100円

商品A

販売価格1,200円

販売組織を活用することで、商流と販売価格を制御できます。
これにより、企業間取引によくある複雑な商流、価格の運用が可能となります。

販売組織の活用例
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マルチアカウント
一つの組織の配下に複数のユーザーを紐づけて管理することができます。
ユーザーは、階層をまたいで複数の組織に所属させることも可能です。
貴社のビジネスの形にあわせて、組織やユーザーを柔軟に管理していただけます。

企業

エリア

○○株式会社

中部エリア 関西エリア

愛知支店 岐阜支店 三重支店 大阪支店 京都支店
店舗
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共通在庫

専用在庫

得意先A

得意先B

仕入先

自社倉庫

得意先A

東日本

得意先B

西日本

得意先C

得意先D

マルチサプライヤー
マルチサプライヤーとは、複数の仕入先や倉庫を持つシステムの仕組みのことをいいます。
この仕組みにより、複数の仕入先の商品在庫や複数の自社倉庫の商品在庫を効率的に販売することができます。

A)在庫管理の効率化
複数のサプライヤーで同じ商品SKUの在庫を持つことができます。

B)柔軟な価格設定
同じ商品でもサプライヤーごとに異なる販売価格を設定できます。
またサプライヤーごとに送料やリードタイムを設定できます。



Copyright ©  2015LIGHT SYSTEM CONSULTING Inc. All rights reservedCopyright ©  2025 FLIGHT SOLUTIONS Inc. All rights reserved
18

会員ごとに商品価格の割引率（下代=卸価格）を設定可能です。

会員ランクA

会員ランクB

取引先1

取引先2

取引先3

割引率50%割引率50%

割引率35%割引率35%商品:飴玉 5袋セット
参考上代:500円

375円

250円

下代(卸価格)

デフォルトの割引
率を設定できます

割引率に従って、下代が
自動で設定されます（1

円以下切り捨て）

必要に応じて、デフォルト
設定を上書きする形で個別
の価格変更も可能です。

会員ごとの下代設定①
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組織ごとに商品価格（下代=卸価格）を設定可能です。

中部エリア

関西エリア

取引先1

取引先2

取引先3

商品:飴玉 5袋セット
参考上代:500円

300円

250円

下代(卸価格)

375円
375円

250円
取引先4 250円

同じエリアでも取
引先によって価格
を変更することも

できます。

会員ごとの下代設定②
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会員ごとに商品の表示・非表示を設定することができます。

会員ランクA

会員ランクB

取引先1

取引先2

取引先3

表示しない表示しない

表示する表示する商品:飴玉 5袋セット

飴玉 5袋セット

高級腕時計

WEBカメラキット

高級腕時計

WEBカメラキット

「飴玉」は非表示となる

チェックを外すと、当該ランクに紐づ
く会員にこの商品が表示されなくなり
ます。

会員ごとの商品表示設定①
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組織ごとに商品の表示・非表示を設定することができます。

中部エリア

関西エリア

取引先1

取引先2

取引先3

表示しない表示しない

表示する表示する商品:飴玉 5袋セット

飴玉 5袋セット

高級腕時計

WEBカメラキット

高級腕時計

WEBカメラキット

「飴玉」は非表示となる

会員ごとの商品表示設定②
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EC-RiderB2BⅡは、流通業等において標準的にもちいられているSKUをベースとして商品管理を行います。
単品としての商品管理はもちろん、商品SKUに親子関係を持たせて複数の商品から構成されるセット商品を作成し、
親商品SKUによる在庫管理を行うことができます。

リップスティック
A00001-A0-00

コンパクト
B00001-B0-00

クリーム
C00001-C0-00

100個

100個

100個

リップスティック
A00001-A0-00

コンパクト
B00001-B0-00

クリーム
C00001-C0-00

おためしセット

X00001-X0-00 子SKU

1個

1個

1個
親SKUで売れた場合は

各1個ずつ在庫を減らす。

在庫

単品販売単品販売

リップスティック
A00001-A0-00 1個

子SKUで売れた場合は

当該商品の在庫のみ減らす

SKUによる商品管理①
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色／サイズなどのバリエーションを持つ商品を販売する場合、一つの商品を複数のSKUで表現しなくてはならない
ことがあります。このような時、SKUのみで商品を管理すると、ページ作成や商品管理業務に大きな手間がかかり
ます。
EC-RiderB2BⅡには使いやすい商品バリエーション管理機能を搭載。一つの商品SKUに対して最大３つのバリエー
ションを紐付けて、柔軟な商品構成を表現することができます。

グレー
GR

黒
BK

赤
RD

青
BL

3381001

2×3602

※一つの商品コードで複数のバリエーションの在庫を管理できます。

カートに入れる

S

大人気!Rider Tシャツ

Ｓ ▼

青 ▼色:

サイズ:
S M

S M

S M

S M

商品コード:ABC012345

色

サイズ

BL

RD

BK

GR

01 02

ABC012345ｰBL-02

(商品コードｰ色ｰサイズ）

SKUによる商品管理②
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ロット販売／セット販売
一つの商品を単品（1個売り）、1ダース、1カートン、というように複数の異なる単位で販売できる機能です。
商品の在庫を一元管理できるため、煩雑な在庫調整の手間を削減できます。
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関連商品の表示により、買い忘れの防止やついで買いの誘発、推奨商品の提案などが可能になります。
外部ASPのレコメンドエンジンと連携することも可能です。（有償オプション）

【フロント】商品詳細

【管理】関連商品

選択中の商品が属する商品グループの
商品が関連商品として表示されます

高級カラーペンシルセット
定価 : 2,580円
卸値 : 1,548円

消しゴム
1個

消しゴム
5個

消しゴム
10個

消しゴム 1個

消しゴム 3個

消しゴム 10個

関連商品表示機能
商品を関連商品としてグループ化し、グループ内の特定商品が選択された際に、グループ内の他商品を関連商品
として表示することができます。
関連商品を表示することで、クロスセル販売戦略をサイトに盛り込む事が可能です。
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EC-RiderB2Bは高度なキャンペーン開催機能が搭載されています。
「5,000円以上のお買い上げで送料を無料にする」、「商品Aを購入すると●●がオマケについてくる」
「期間限定でカテゴリ「特価会場」に属する商品群が3割引になる」・・・といった様々な形のキャンペーンを、
簡単に開催することができます。

名称:新規会員キャンペーン
条件1:新規会員登録
条件2:1万円以上購入
効果:コスメポーチプレゼント
期間:2009/4/1～5/31

名称:新規会員キャンペーン
条件1:新規会員登録
条件2:1万円以上購入
効果:コスメポーチプレゼント
期間:2009/4/1～5/31

フロントヤード
バックヤード

キャンペーン機能
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クーポン機能
EC-RiderB2Bはクーポン機能が搭載されています。
「送料を無料にする」、「商品を5%割引のする」「期間限定で特定のカテゴリに属する商品群が3割引になる」
・・・といった様々な形のクーポンを配布することができます。

また、その他にも会員登録時に配布するクーポン、商品出荷時に配布するクーポンを作成することができます。

名称:新規会員登録クーポン
条件1:新規会員登録
効果:商品5%OFF
期間:2019/4/1～5/31

名称:新規会員登録クーポン
条件1:新規会員登録
効果:商品5%OFF
期間:2019/4/1～5/31

バックヤード
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企業間取引では、いつもの商品の一覧に数量を記入して一括して注文するケースが好まれます。
クイックオーダー機能は、従来のFAX注文のオーダーシートのように注文できる機能です。

クイックオーダー
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購入履歴画面から過去の注文情報をCSV形式でダウンロードし、編集した上でアップロードし、一括注文を可能
とします。

1,500円

1,450円

1,350円

ご注文情報

モーツァルトピアノソロ 1

モーツァルトピアノソロ 2

モーツァルトピアノソロ 3

合計：7,400円

注文情報をﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞする

一括注文（標準機能）画面より
アップロードし、商品を一括で
カートに登録します。

購入履歴画面から、過去の注
文情報をCSVでダウンロード
します。 ダウンロードしたファイル

の内容を編集してアップ
ロードすることもできます。

一括注文機能
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ワークフロー式の受注管理

承認待ち、受注待ち、出荷待ち、出荷済みの4つの受注ステータスで注文情報を管理できます。
また、注文承認、受注処理、出荷処理といった各作業に、それぞれ個別の担当者を割り当てることが可能です。
企業間取引での多くの場合、いろいろな調整してから受注確定することが多いと思いますが、そんな場合にも
このワークフロー式の受注管理は役に立ちます。

承認待ち 受注待ち 出荷待ち 出荷済み

購入者

注文承認者 受注担当者 出荷担当者
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営業の現場では、担当営業がお客様の代理で注文するケースが見受けられます。
そんな時にお客様の法人に代理ユーザとしてログインして注文することができます。
※注文承認機能と合わせて使えば、担当営業が注文しても、お客様の承認者が承認しなければ注文確定とはなり

ません。
※代理注文するためにはユーザに対して権限付与する必要があります。

代理注文

担当営業
自部門にログイン

担当営業
取引先の法人に店舗変更

担当営業
取引先の代理注文



Copyright ©  2015LIGHT SYSTEM CONSULTING Inc. All rights reservedCopyright ©  2025 FLIGHT SOLUTIONS Inc. All rights reserved
32

注残管理機能
リアルな在庫以上にフロントサイトから注文を受付け、在庫が不足している分を「注残」として管理ができます。
在庫以上に注文を受付けてしまった場合や、受注発注の商品でサプライヤーの在庫が不足していた場合などにお使
いいただけます。

在庫切れでも注文可能

在庫が入り次第出荷
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ユーザ

商品選択 見積依頼 見積回答

サイト管理者 ユーザ

見積注文 注文処理

サイト管理者

配送

ユーザ

商品受取

EC-RiderB2BⅡには見積管理機能があります。
ユーザがフロントサイトから商品を選択して作成した見積依頼に対し、サイト管理者が見積を回答します。正式
注文となった場合はそれらの対応履歴から注文することができます。

見積機能
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サプライヤーY

サプライヤーX LMS

101010Tシャツ

101010⾧袖シャツ

LMS

555Tシャツ

555⾧袖シャツ

 サプライヤー毎商品SKU毎で在庫管理できる

 サプライヤー毎商品SKU毎での在庫要否を選択できる

 同じ商品の場合、商品情報は商品毎で管理する

サプライヤーX
12/110/1実在庫パンツ

1010S

101010M

1010L

 サプライヤー毎商品SKU毎で未来の日付に対する入庫数を管理できる

 未来在庫利用時の販売可能数は、「実在庫＋未来在庫数」として管理できる

 未来在庫に引き当てられた場合、入庫され実在庫になった際に出荷可能となる

在庫管理・未来在庫
EC-RiderB2BⅡの在庫管理は、サプライヤーごと商品SKUごとでの在庫数の管理が可能です。
また、未来在庫オプションにより、完成前の仕掛在庫や海外から仕入れた入庫前の船中在庫などを未来の在庫と
して管理でき、顧客からの注文を受けられると共に、納期回答の精度を高めることができます。
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汎用性の高いCSV形式によるデータ連携
EC-Rider B2B Ⅱは、自身が管理する各種デー
タをCSV形式のファイルとして出力することができます。
CSVファイルを利用して会計システムや倉庫管理システ
ムなど、様々な外部システムとの連携ができます。

また外部システムで管理されている商品情報や在庫情報、
組織情報などをCSVファイルでEC-Rider B2B Ⅱにアッ
プロードすることにより、容易に各種情報を一括登録、
一括更新することができます。

多くの企業では、業務ごとにシステム化が進み、生産や販売、売上などの業務全般を管理する基幹システムをは
じめ、倉庫・物流システム、決済システム、マーケティングシステム、そしてEC-Rider B2B Ⅱのような受発注
システムなど、様々なシステムを使いながら日々の業務を行っています。
一般的にこれらのシステムは、それぞれ異なる提供元、開発元である場合が多く、開発言語や設計思想などが異
なるためデータ連携は容易ではありません。
業務間の作業や手続きを効率的、自動的に行うためには、シームレスなデータ連携の仕組みが求められます。

他システム連携（１）

CSV

CSV

CSV
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FAX送信 FAX送信システム（サプライヤーへのFAXの自動送付など）との連携

BIツール連携 BIツール（データの分析・見える化など）との連携

メルマガ連携 メルマガエンジン（販売促進メールの作成、一斉送信など）との連携

在庫連動 在庫連動システムとの在庫連動で在庫数の常時最新化

基幹システム連携

倉庫管理システム
連携

サイト内検索エン
ジン連携

ポイント管理シス
テム連携

販売管理システムや会計システムと注文データをリアルタイム連携

倉庫管理システムと注文データ、配送データをリアルタイム連携

サイト内検索エンジン（検索精度向上、表記ゆれ対応、AI予測など）との連携

実店舗、ECサイトとのポイント連動によるポイント管理

パンチアウト連携 外部のカタログサイト（自社の商品を他社サイトからの受注、他社サイトへの注文）との連携

決済システム連携 決済代行システム（クレジットカード決済やコンビニ払い決済、請求書後払い決済など）との連携

APIによる他システム連携
APIが提供されている他システムの場合、カスタマイズによりシステム連携することができます。
各種システムとの連携実績は以下のような事例があります。

他システム連携（２）
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海外への販売展開や越境ECといったグローバル化の対応は、昨今のBtoB ECサイト構築の重要な要素となりつつ
あります。
EC-RiderB2BⅡは翻訳データの設定機能により、エンドユーザが利用するフロントサイトを多言語化できます。
また、各言語のサイトごとに異なるデザインページで表示することができます。

多言語対応
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多通貨表示機能
言語毎の換算レートを設定することで、フロントサイトを多国語表示した際に、設定した換算レートで自動計算し
た言語毎の通貨の価格を表示することできます。
ただし、換算レートは為替と同期していませんが、カスタマイズにより連動させることができます。

【日本語】 【英語】
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マルチサイト機能を利用すれば、一つの管理サイト（データベース）で複数のフロントサイトを運営することが
できます。

例えば、フランチャイズAのサイトには本部の商品とフランチャイズAの商品を販売、
フランチャイズBのサイトには本部の商品とフランチャイズBの商品を販売するといった運用を実現できます。

フランチャイズA
のユーザ

フランチャイズB
のユーザ

フランチャイズB

フランチャイズA

本部

バックヤード

サイトA

サイトB

マルチサイト機能
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バイヤー サプライヤー

サイト管理者

商品閲覧
見積・注文

商品管理
注文管理

顧客管理
商品管理
注文管理

サイト運営

マーケットプレイス機能

eマーケットプレイスとは、インターネットを介して売り手と買い手を結びつける電子市場のこと。
EC-RiderB2BⅡの「eマーケットプレイス」機能を使うと以下のサイト構築が実現できます。

A)Amazonビジネスや、MISUMI、オレンジブック、モノタロウのようなBtoB ECモールの構築
B)複数の工場、倉庫をお持ちで、かつ多くの仕入先企業と取引を行う企業様の受発注サイト構築
C)バイヤー様ごとに汎用/専用の在庫を管理している企業様の受発注サイト構築
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EC-RiderB2BⅡは、カード決済やコンビニ決済、後払い決済などの各種決済代行を標準でご利用いただくことが
できます。
※決済代行会社との契約が別途必要です。

■GMOペイメントゲートウェイ株式会社
http://corp.gmo-pg.com/

■株式会社Portia
http://www.portia.ne.jp/

その他に、ご希望の決済代行会社様との連携も対応可能です。
※費用については別途お見積り。

決済代行ソリューション

■株式会社ゼウス
https://www.cardservice.co.jp/
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プラットフォームの
セキュリティ対策

日本政府が求めるセキュリティ要
求を満たしているISMAP対応のプ
ラットフォームを採用

ソフトウェアのセ
キュリティ対策

利用するOS、ミドルウェアは常に
最新化し、サイバー攻撃に対策

不正アクセス対策

ファイヤーウォール、WAF、
IPS・IDS、アンチウィルスによる
不正アクセスからの保護

第三者セキュリティ
チェック済み

万全なアプリケーションの脆弱性
対策を第三者セキュリティ診断に
より認証済み

ISMS取得済み

組織のリスクアセスメントにより
情報セキュリティを確保、ISMS認
証済み

安心安全なセキュリティ
EC-RiderB2BⅡは、安心安全にシステムを使っていただくために、色々な施策を行っております。

安心安全なセキュリティ
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EC-RiderB2BⅡ利用料金
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EC-RiderB2BⅡの導入費用
EC-RiderB2BⅡの価格は以下の構成となっております。

①EC-RiderB2BⅡ
ベースエンジン利用料 ②カスタマイズ費用※1 ③その他オプション費用＋ ＋

EC-RiderB2BⅡのご契約は「ASPサービス型」と「オンプレミス型※2」の2パターンございますが、
近年ではASPサービス型をご利用いただくお客様が大半となっております。

ASPサービス型を利用した場合の価格は以下のとおりです。

①EC-RiderB2BⅡベースエンジン利用料

初期費用300,000円～

月額170,000円～

(※1) カスタマイズ費用とは「カスタマイズ開発費用（一括）」と「カスタマイズ年間保守費用」を指します。
(※2) オンプレミス型のEC-RiderB2BⅡベースエンジン利用料は「ベースエンジンライセンス費用（一括）と「ベースエンジン年間保守費用」を指します。

オンプレミス型の費用は別途お見積りいたします。
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EC-RiderB2BⅡのオプション費用

③その他オプション費用

EC-RiderB2Bは過去に様々なツールを組み合わせてシステム構築を実現してきた実績がございます。
お客様のご要望やご要件に合わせて、最適なオプションをご提案いたします。

OCR BI メルマガ サイト内検索

FAX送信 ドメイン/SSL 第三者セキュリティチェック レコメンデーション
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EC-RiderB2BⅡの導入費用の構成

アドオンカスタマイズシンプルカスタマイズノンカスタマイズ費用の内容項目

1.初期費用

×（不要）〇（必須）△（任意）EC-RiderB2BⅡの標準機能を効率よく利用していただくためのコンサ
ルティングを実施します。

①導入コンサル費用

〇（必須）×（不要）×（不要）貴社課題・要望をヒアリングしてFit&Gapし、適正なカスタマイズプ
ラン（スケジュールとカスタマイズ費用）をご提示します。

②要件定義費用

〇（必須）△（任意）×（不要）貴社向け課題・要望をもとに機能開発（カスタマイズ）します。③カスタマイズ費用

△（任意）×（不要）×（不要）貴社向けにオリジナルデザインを制作します。④オリジナルデザイン費用

〇（必須）△（任意）△（任意）貴社がテストする際に専任要員が手厚くサポートします。⑤ユーザテストサポート費用

2.ASP初期費用

〇（必須）〇（必須）〇（必須）環境構築費用としてEC-RiderB2BⅡを構築・初期設定します。①ASP初期費用

△（任意）△（任意）△（任意）ご利用いただくオプションサービスを初期設定します。②オプション初期費用

〇（必須）〇（必須）〇（必須）EC-RiderB2BⅡを貴社向けにサイト設定します。③サイト設定費用

△（任意）△（任意）△（任意）第三者脆弱性診断を実施し不具合があれば対応します。貴社が実施し
た際に不具合があれば無償対応、課題はご相談の上対応します。

④脆弱性診断費用

△（任意）△（任意）△（任意）ローンチ直後、専任要員が手厚くサポートします。⑤あんしんサポート費用

3.ランニング費用

△（任意）△（任意）△（任意）ドメイン、SSL証明書を取得、管理します。①ASP年間費用

〇（必須）〇（必須）〇（必須）EC-RiderB2BⅡのベースエンジン月額利用費用です。サーバー台数お
よびスペックにより費用が異なります。

②ASP月額費用

△（任意）△（任意）△（任意）ご利用いただくオプションサービスの月額費用です。③オプション月額費用

〇（必須）〇（必須）〇（必須）EC-RiderB2BⅡのサポート保守を実施します。対応する時間により費
用が異なります。

④サービス保守月額費用

〇（必須）△（任意）×（不要）カスタマイズ部分を1年間保守します。初年度は瑕疵担保で無償です。⑤カスタマイズ保守費用

EC-RiderB2BⅡの費用構成は以下のようになっております。
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初期費用 ランニング費用

ASP利用料・オプション利用料（オプションは任意）

サイト設定費用

脆弱性診断費用（任意）

共 通 サービス保守費用

あんしんサポート（任意）

ノン
カスタマイズ

シンプル
カスタマイズ

アドオン
カスタマイズ

要件定義費用

導入コンサル費用

導入コンサル費用
（任意）

カスタマイズ費用

オリジナルデザイン費用
（任意）

ユーザテストサ
ポート費用

（任意）

ユーザテストサポート費用
（任意）

ユーザテスト
サポート費用

カスタマイズ保守費用
（カスタマイズを実施した場合）

カスタマイズ保守費用

導
入
プ
ラ
ン

EC-RiderB2BⅡの導入費用の構成
EC-RiderB2BⅡのプランごとの費用構成は以下のとおりです。（必要費用は「共通費用+プランごとの費用」となります）

カスタマイズ費用
（任意）

オリジナルデザイン費用
（任意）
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サポート対応
ASP契約でのサポート対応は下記のとおりです。

1年目 2年目以降

標準機能
保守 ※5

ｶｽﾀﾏｲｽﾞ機能
保守 ※6

ASPサービスに含む

瑕疵担保期間（無償）

サービス保守※7

ASP

電話:営業日10:00～17:00／メール:24時間365日受付（無償）※4
操作に関する操作に関する
Q&Aサポート

対応

24時間365日（ASPサービスに含む）運用監視
※1

一次対応:24時間365日（ASPサービスに含む）
二次対応:弊社営業時間内（ASPサービスに含む）※2※3

システム異常
時の対応

保守以外の
付帯作業

※1.24時間365日サーバーおよびサイト死活監視を行います。性能・容量は閾値監視を行います。
※2.営業時間外の対応は別途契約となります。
※3.システム運用における貴社役割は障害時の連絡のみとなります。貴社に公開するシステム運用のマニュアルはございません。
※4.お問い合わせは貴社を通じて対応させていただきます。
※5.標準機能保守とはカスタマイズを行っていない機能が仕様通りに動作しない場合の不具合対応及びリカバリー、法改正対応、セキュリティパッチ対応と

なります。
※6.カスタマイズ保守とはカスタマイズを行っている機能が仕様通りに動作しない場合の不具合対応及びリカバリー対応となります。2年目以降はサービス

保守契約の中で対応します。
※7.サービス保守とはカスタマイズ機能の保守、システム全般の問合せ、データパッチ等の対応をご契約いただいた時間内で行います。

カスタマイズ保守
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SLA (1/2)

備考内容項目

緊急時を除く（※1）24時間365日（計画停止/定期保守を除く）サービス時間可
用
性

2週間以上前にメールあるいはホームページで通知計画停止予定通知

DB以外のデータは可能
な範囲でバックアップか
らのデータ復元を行う

DBサーバが1台の場合：

バックアップから復元して稼働。

DBサーバが二重化以上の構成の場合：
障害発生時の状態で別ハードウェアにて稼働

重大障害時の代替手段

バックアップデータからCSVあるいはExcelフィルで提供代替措置で提供するデータ形式

カスタマイズ有の場合は
別途調整

システム基盤：ハードおよびインフラ関連で緊急性の高いパッチがリリースされた
場合に必要に応じて実施
ECシステム：年1回の定期バージョンアップを必要に応じて実施

ECシステムの制限で必要なセキュリティパッチを適用することができない場合は
、リスクが露呈しないよう別の方法で安全性を担保する方針

アップグレード方針

12時間以内平均復旧時間信
頼
性 ベースサーバは、ping/URL/port監視を実施システム監視基準

指定された緊急連絡先にメールで連絡障害通知プロセス

2時間以内障害通知時間

10分障害監視間隔

セキュリティ（不正アクセス）ログ／バックアップログ取得結果を別途要望に応じて
提供

ログの取得

カスタマイズ有の場合は
、カスタマイズ内容によ
る

データセンタ内の平均応答時間3秒以内オンライン応答時間性
能

EC-Rider B2B ASPのサービスレベルは以下のとおりです。

※1.緊急時:本サービスが利用するOS、データベース等の脆弱性への対応、ウィルス等の外部要因による損害を未然に防ぐための予期
しない作業の発生時
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SLA (2/2)

備考内容項目

カスタマイズ有の場合は
、カスタマイズ内容によ
る

データセンタ内の平均応答時間3秒以内オンライン応答時間性
能

100名（最善努力型）同時接続利用者数拡
張
性

弊社営業時間内（メール）
※年末年始・土日・祝祭日を除く

サービス提供時間帯（問合せ）サ
ポ
ー
ト

リリース時に取得イメージバックアップの方法デ
ー
タ
管
理

標準で1日に1回データについてバックアップを実施する。なお。障害発生時は
、格納されたバックアップデータを使い、システム復旧する

データバックアップの方法

5世代イメージバックアップの保存期間

バックアップした日から1週間保持するデータバックアップの保存期間

サービス解約後一定期間以内にデータおよび保管媒体を破棄データ消去の要件

利用インフラの要件プライバシーマーク、PCIDSS、ISMS認証取得公的認証取得の要件セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

要望により別途対応可能アプリケーションに関する第三者評価

有（利用者のデータにアクセスできる社員等はセキュリティ管理者の許可を得
た者に限る）

情報取扱者の制限

有（執務室は社員及びセキュリティに関する誓約書提示済のパートナーのみ入
室可能とし、対象者を最小限に制限）

情報取扱い環境

TLS通信の暗号化レベル

(前頁からの続き)
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導入事例 Case Study①

日東電工ベースマテリアル株式会社様
日東電工グループの一員であり、各種工業用粘着テープや
テープ貼り機器を中心に約3,800品種の製品の提案・販売を手
掛けている日東電工ベースマテリアル様は、法人顧客専用の
業務用通販サイト「テープおまかせナビ」のリニューアルに
あたりECサイト構築パッケージ EC-RiderB2Bを採用いただき
ました。
導入にあたり、基幹系連携などBtoB向けの機能群と、事業の
成⾧と変化に対して柔軟、小刻みに対応できる柔軟性を高く
評価していただいています
特徴は以下のとおりです。
① 取引先専用のテープのご相談を受け付け、専用テープを製

造して注文を受け付けるビジネスモデル
② 基幹システムとのAPI連携

見積受付サイト 基幹システム連携

ユーザ

商品選択 見積依頼 見積回答

サイト管理者 ユーザ

見積注文 注文処理

サイト管理者

配送

ユーザ

商品受取カートイン

こんなテープがつくりたい。という相談を受け付け、製造・販売するビジネスに対応
EC-Rider B2BⅡには見積管理機能があります。
ユーザがフロントサイトから商品を選択して作成した見積依頼に対し、サイト管理者が見積を回答します。ユーザは見積履歴から
回答された条件で注文することができます。

サービス概要

https://tape-omakase-navi.com/
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導入事例 Case Study②

企業非公開
導入企業様は、海外製のスポーツバイクおよびパーツを輸入
し、日本全国の卸および小売店に卸売りする企業です。
基幹システム切り替えを機会に、EC-RiderB2BⅡを「基幹シ
ステム連携」中心にシンプルカスタマイズでご導入いただき
ました。
特徴は以下のとおりです。
① 法人が異なる2ブランドの卸サイト
② 基幹システム「勘定・倉奉行クラウド」との連携

※会員専用サイトのため閲覧できません

卸サイト 基幹システム連携

取引先情報、商品情報、注文データ、在庫を基幹システムと連携
EC-RiderB2BⅡが持つ外部システム連携機能を拡張して「勘定・倉奉行クラウド」と連携しました。
連携するデータにより、1日1回や5分毎にEC-RiderB2BⅡと基幹システムをCSVファイルにより自動連携しています。

サービス概要

エクスポート

インポート

CSVファイル

バッチプログラム

基幹システム
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導入事例 Case Study③

企業非公開
導入企業様は、雑貨ショップチェーンを日本全国および海外
に展開・運営する企業です。
企業様の「海外取引先向け見積依頼サイト」にEC-RiderB2B
を採用いただいたのは2011年のこと。
ノンカスタマイズでご導入いただき、少しずつカスタマイズ
にて機能追加して、現在は「EC-RiderB2BⅡ」にバージョン
アップして稼働しています。
特徴は以下のとおりです。
① 海外取引先向けであることからの多国語対応
② 商品をコンテナに容積率80%以上詰め込んで見積依頼を受

け付けるというビジネスモデル

※会員専用サイトのため閲覧できません

見積受付サイト多国語対応

多国語対応機能で海外向け専用サイトを構築
言語毎に翻訳したフロントサイトのページを準備し、商品情報の
翻訳データを設定することで、フロントサイトを多国語対応する
ことが可能です。
対象言語毎に異なるレイアウトページを作成することもできます。

サービス概要
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導入事例 Case Study④

企業非公開
導入企業様は、靴・シューズの製造と販売を手がける企業で
す。特にビジネスシューズやウォーキングシューズ、レ
ディースパンプス、キッズ向けシューズなど、幅広いライン
ナップを展開しています。
BtoCサイトはお持ちでしたが、新規で卸サイトとしてBtoB
ECサイトの立ち上げのご依頼をいただきました。

特徴は以下のとおりです。
① 取引先毎に販売する商品と卸値がSKU単位に異なる
② 取引先共通の在庫と特定の販売先に対する専用在庫を管理

マーケットプレイス卸サイト

特定の取引先向けの在庫管理をマーケットプレイス機能で実現
物理的に１つの倉庫内の商品在庫を、取引先共通の在庫と特定の取引先向け在庫に分け
て管理しており、EC-RiderB2BⅡの標準であるマーケットプライス機能で、向け先毎の
在庫および販路、卸価格をコントロールしています。
また、共通在庫は基幹システムと連携し、専用在庫は在庫連携ツールとそれぞれ異なる
連携方式での制御をカスタマイズで実現しています。

サービス概要

共通在庫

取引先A専用在庫
取引先A

取引先B
取引先B専用在庫

自社倉庫

※会員専用サイトのため閲覧できません
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導入事例 Case Study⑤

企業非公開
導入企業様の法人向け書籍購入サイトのリニューアルにあた
りEC-RiderB2Bを採用いただきました。
サイトは、大学・短期大学・企業・図書館と、それら機関に
所属する研究者の方を主な対象にした法人のお客様向けのオ
ンラインストアです。
大きな特徴は6000万冊以上の和書・洋書・電子書籍・洋古書
の選書機能です。大量データをレスポンス良く検索すること
ができます。
特徴は以下のとおりです。
① 現状踏襲＋新規機能追加で大規模なカスタマイズ
② 多種多様な他システム連携

多様な他システム連携大規模カスタマイズ

大規模カスタマイズに耐えるEC-RiderB2Bの設計思想
リニューアル前の機能を再現＋新機能追加、基幹システム連携に多通販サイトとのパン
チアウト連携、検索エンジンにメルマガエンジン、BIツール連携など盛沢山の機能を支
えているのはEC-RiderB2Bの設計思想。
弊社ではベースエンジン部分に手を加えることなく、ベースエンジンに搭載されている
プラグインを利用し、カセッタブルな形でアドオンカスタマイズを行います。
これにより、EC-Rider B2B Ⅱベースエンジンのバージョンアップ時にシステム全体を
改修することなくその恩恵を享受することができます。

サービス概要

※会員専用サイトのため閲覧できません
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お問い合わせ窓口
本資料についてのご質問、貴社のお悩み相談など、どんなことでも構いませんので、
お気軽にお声がけください。

株式会社フライトソリューションズ EC-RiderB2B窓口

０１２０－４１－１７１４

ecrider-sales@flight.co.jp
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東京都渋谷区恵比寿4-6-1 恵比寿MFビル3F 03-3440-6100 03-5791-2241

Technology changes the world
技術が世界を変える

株式会社フライトソリューションズ
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